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1. Zakladné identifika¢né udaje o Centre poradenstva a prevencie v Senci —
aktualny stav

Centrum poradenstva a prevencie v Senci (d’alej len ,,Centrum®) je Skolské zariadenie
s pravnou subjektivitou od 1.1.2002, ktorého zriad’ovatel'om je $kolsky trad, odbor skolstva so
sidlom v Bratislave. Predmetom <¢innosti Centra je poskytovat Skoldm a Skolskym
zariadeniam, detom/ Ziakom a zédkonnym zastupcom v ramci svojej uzemnej posobnosti (28
obci) komplexnu  psychologicku, Specialno-pedagogicku, poradensku a preventivau
starostlivost’ zameranti na podporu optimdlneho osobnostného, vzdelavacieho a socialneho
vyvinu deti a Ziakov od narodenia aZ do ukoncenia ich pripravy na povolanie.

Priestory Centra sa nachadzaju na pesej zone mesta Senec, v budove na Lichnerovej
ulici €. 22 (1. poschodie).

Priestory pozostivaju z Cakarne pre klientov (vratane detského kutika), prijimacej
kancelarie, kanceldrie pre riaditel'a azamestnanca ekonomického/ persondlneho useku,
desiatimi kancelariami pre odbornych zamestnancov (jedna z nich sa nachadza na prizemi
budovy, ¢im je zabezpeCeny bezbariérovy pristup k sluzbam Centra pre klientov zo zdravotnym
znevyhodnenim), technickou miestnost'ou (vybavenou kopirovacimi zariadeniami, tladiartiou,
kniznicou a uloZiskom pre diagnostické metodiky), registraturnou miestnost'ou, kuchynkou,
dvoma socialnymi zariadeniami a men$im skladom. V pivni¢nej €asti budovy sa nachadza
archiv Centra.

Od 01.01.2026 je Centrum organizacne rozdelené na $tyri zakladné useky:

o Organizacno-hospodarsky usek - zabezpefuje administrativne, ekonomické a
prevadzkové fungovanie pracoviska. Vytvara podmienky pre plynuly chod zariadenia,
podporuje odbornych zamestnancov pri vykone ich prace a zabezpeCuje komunikaciu s
klientmi pri prvom kontakte. Usek tvori: riaditel'ka, administrativna pracovnika v
prijimacej kancelarii, ekonomka/ i¢tovnicka/ hospodarka, personalistka a upratovacka.

e Usek diagnostiky a psychologického poradenstva v osobnostnom a videldvacom
vpvine - zameriava sa na psychologicku diagnostiku, poradensku ¢innost’ a odbornu
intervenciu v oblasti osobnostného, emocionalneho a vzdeldvacieho vyvinu deti
a ziakov. Aktualne na nom posobi Sest’ psychologov na plny pracovny uvézok (dve
psychologi¢ky v priebehu mesiacov april/ méj 2026 nastipia na MD).

o Usek Specidlno-pedagogického poradenstva - poskytuje diagnostiku, poradenstvo a
odborné intervencie detom a Ziakom so S$pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami. Aktudlne na nom poOsobia tri Specidlne pedagogiCky na plny pracovny
uvizok (dve z nich disponujt aj logopedickym vzdelanim, ¢o do budicna otvara priestor
na poskytovanie sluzieb v oblasti logopedicke;j starostlivosti).

o Usek poradenstva socidlneho vyvinu a prevencie - zameriava sa na realiziciu
preventivnych programov, kariérového poradenstva, podporu socidlnych a
emocionalnych kompetencii deti a Ziakov, ako aj na intervencie v oblasti rizikového
spravania a socialnych problémov. Aktudlne na fiom posobia Styria psycholégovia na
plny pracovny tvéizok.

Zavedenie uisekového riadenia s jasne definovanymi kompetenciami prispelo kvyssej
efektivite a lepSej organizovanosti prdace zamestnancov Centra. S ohladom na kratky cas od
reorganizdcie je do budiicna potrebné posilnit’ schopnosti riadiacich pracovnikov v oblasti
leadershipu, rozhodovania a iniciovania inovdcii.



2. SWOT analyza Centra poradenstva a prevencie v Senci — aktualny stav

Persondlna oblast’

Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Ohrozenia
Miady a dynamicky Nestabilita kolektivu Rozsirenie Nedostatok
kolektiv s potencidlom spdsobend docasnymi odborného timu kvalifikovanych
flexibilne reagovat’ na vypadkami (aktualne o Specialistov, Co odbornikov na trhu
zmeny v odbornych z dévodu planovanych umoZni zvysenie prace, ktory mdze
postupoch v systéme MD/RD), ktora si kvality a dostupnosti | negativne ovplyvnit’
poradenstva a jeho vyZaduje systematické poskytovanych personalne
otvorenost’ voci planovanie sluZieb. zabezpedenie
inovacidm a modernym zastupitelnosti. zariadenia.
metodikam prace. Systematicky
Nedostatok odbornych | profesijny rozvoj Zvysené riziko
Zaujem o kontinualne zamestnancov so Zamestnancov, vyhorenia
vzdelavanie, ktory Specializaciou (napr. smerujuci zamestnancov
vytvara predpoklady pre v oblasti terapii), o k budovaniu v dosledku dihodobej
systematicky profesijny | poukazuje na potrebu §pecializovanych pracovnej zat’aZe,
rozvoj timu. cielenej personalnej kompetencii Centra vyZzadujuice si
politiky a aktivneho (napr. terapia hrou, zavedenie
Funk&na timova néboru novych arteterapia, filidlna | preventivnych opatreni
spolupraca zamestnancov. terapia). (superviziu, podporu
interdisciplinarneho psychohygieny)
pristupu v starostlivosti Vytvaranie
o klienta. partnerstiev
s vysokymi $kolami
a odbornymi
ingtiticiami za
ucelom ziskavania
novych odbornfkov.
Organizacna a procesna oblast’
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Ohrozenia
Jasnd Struktira Vysoka Optimalizicia Naérast poctu klientov
odbornych tsekov administrativna zat'az a Standardizicia nad persondlne
s vedicimi a ¢asova narocnost’ vaitornych kapacity Centra .
zamestnancami. spracovania procesov (napr.
dokumentacie klientov. podmienok ZvySeny tlak na vykon
Funk¢na timova prijimania klientov, zamestnancov.
spolupraca a pravidelné | Absentujice jednotné harmonogramu

odbormné konzilia.

a dosledné vedenie
prejavujlice sa
v nedostatoénej
koordinacii medzi
fisekmi.

pracovnych &innosti).

Zavedenie
modernych
nastrojov
a digitalizacie.




Priestorova a technicka oblast’

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Ohrozenia
Strategicka poloha v Nedostatok vhodnych | Rozsirenie priestorov | Nedostatok finanénych
centre mesta. priestorov pre skupinové pre nové sluzby zdrojov na roz§irenie
aktivity. a rozvoj odborného a modernizaciu
Priemerné materidlno- timu. priestorov
technické vybavenie. Chybajuce terapeutické a vybavenia.
miestnosti a obmedzené Modernizacia
Bezbariérovy pristup priestory na realizaciu vybavenia. Obmedzené investicné
pre klientov. porad a pre timova moZnosti.
spolupracu (odborné
konzilia).

Sluzby a spolupraca

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Ohrozenia
Pozitivne vzt'ahy so Nedostato¢na Systematickeé Nizke finanéné
zdkonnymi zastupcami informovanost’ posilnenie ohodnotenie
klientov a skolskymi verejnosti a Skolskych spoluprace so odbornych
zariadeniami. zariadeni o portfélin §kolami a d’alSimi zamestnancov spolu
Centra. vzdelavacimi s limitovanymi
Postupné rozsirovanie inStitaciami zamestnaneckymi
portfélia sluZieb (o Nizka miera aktivity (prostrednictvom benefitmi ma
rodinnu terapiu, na socidlnych siet’ach pravidelnych negativny dopad na
canisterapiu). a zastaralo posobiaca metodickych pracovnu klimu
webova stranka. stretnuti, a moZe prispievat’
Aktivna spolupraca so informaénych mailov k fluktuacii.
Skolami a §kolskymi a oftvorenych
zariadeniami. dialdgov).
Poskytovanie Aktivna propagacia
adaptacného sluzieb Centra
vzdelavania zadinajicim formou
odbornym informaénych
zamestnancom (Centier materidlov.
alebo skolskych
zariadeni). Realizacia projektov

a grantovych aktivit
ako zdroja externého
financovania.

Zabezpedenie
sluZobného vozidla
na podporu terénnej

prace.

Pozn. Na ucely prehladnosti st prioritné oblasti identifikované v SWOT analyze graficky odlisené tuénym pismom.



3. Hlavné ciele a vizia rozvoja Centra poradenstva a prevencie v Senci

Mojou ambiciou je vybudovat Centrum poradenstva a prevencie v Senci ako stabilng,
odborne silnti akapacitne riadend inStiticiu, ktora poskytuje dostupné akvalitné sluZby
v primeranom ¢ase a aktivne reaguje na potreby regionu.

Rozvoj Centra bude postaveny na Styroch kI'ud¢ovych pilieroch:

Stabilizacii a rozvoji Pudskych zdrojov (A)

Efektivnom riadeni vykonu a sledovani kapacit Centra (B)
Cieleny rozvoj a dostupnost’ sluzieb Centra (C)

o Posilnenie multidiscipliniarnej spoluprace v regione (D)

V kratkodobom horizonte bude mojou prioritou stabilizacia timu a nastavenie jednotnych
pracovnych postupov. V strednodobom horizonte sa zameriam na digitalizaciu a kapacitné
riadenie s cielom skratit’ Sakacie lehoty. V dlhodobom horizonte bude cielom systematicky
rozvoj sluZieb a posilnenie spoluprace v regiéne.

PriebeZne budem pozornost riadenia postupne rozsirovat’ aj na d’alSie oblasti rozvoja Centra
- vyhladavanie externych finanénych zdrojov prostrednictvom projektov a grantov z Planov
obnov, modernizaciu materidlneho a technického vybavenia poradne, sluZobného vozidla,
rozSirenie pracovnych priestorov (o bytovu jednotku na rovnakom podlazi Centra, pripadne
navrhnit’ $koldm vyuZivanie ich priestorov na preventivne aktivity Centra v poobediiajSich
hodinach), a i. v spolupraci so zriad ovatel'om.

A. STABILIZACIA A ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV

Vzhl'adom k aktudlnej situdcii (vypovediam aj odchodom zamestnankyi na MD/RD)
v priebehu poslednych Siestich mesiacov je mojim zdsadnym ciel'om stabilizovat’ odborny tim
Centra, znizit' fluktudciu a vytvorit' podmienky pre dlhodobé udrZanie kvalifikovanych
zamestnancov pri sicasnom zvySovani kvality ich vykonu.

Stabilizacia zamestnancov bude zaloZend na aktivnom riadeni pracovnych podmienok
a systematickej podpore zamestnancov prostrednictvom pravidelnych individudlnych
pracovnych rozhovorov (min. 2x rone) zameranych na pracovni zataZ, spokojnost
a identifikdciu rizik vyhorenia. Dalej na priebezné sledovanie a vyhodnocovanie pracovného
zatazenia jednotlivych tdsekov aich odbornych zamestnancov, optimalizaciu rozdelenia
dopytov s ohl'adom na kapacitu a odbornost’ pracovnikov. Vzhl'adom na aktualny nedostatok
odbornikov na trhu prace zvazim stratégiu ,zdielanych kapacit” formou uZsej spoluprace
sinymi zariadeniami poradenstva a prevencie. Budem podporovat’ budovanie pozitivnej
pracovnej klimy vytvaranim bezpeéného a podporného pracovného prostredia zaloZeného na
dovere, spoluprici avzajomnom reSpekte. Zaroveil zvySovat motivaciu zamestnancov
prostrednictvom finanéného (odmeny,...) aj nefinanéného (uznanim, pochvalou pred ostatnymi
zamestnancami, home officom, flexibilnym pracovnym asom,..) odmefiovania. Podniknem
opatrenia na prevenciu syndromu vyhorenia (zabezpeCenim supervizie, odbornej podpory,
timovej spoluprace) a posilnim pozitivnu pracovni klimu/spolupracu/vztahy (teambuildingom,
poskytnutim priestoru na spolo¢né obedy,...).

Pre zniZenie fluktudcie a zotrvanie zamestnancov v Centre je rovnako kI'iova aj rychla
adapticia novych zamestnancov aich vCasné zapojenie do vykonu odbornych &innosti.



Adaptacny proces v Centre je aktualne nastaveny na trvanie 3-6 mesiacov. Hoci su procesy
formalne nastavené, zatial’ nie st plne zauzivané v praxi a preto ich stabilizujem tak, Ze novému
¢lenovi timu priradim mentora, ktory bude dohliadat’ na postupné zvySovanie jeho pracovnej
zataze. Vysledky zamestnanca v adaptanom procese budem v sG¢innosti s mentorom a
vedicim useku pravidelne vyhodnocovat’.

V stlade s potrebami Centra budem realizovat’ aj profesijny rozvoj zamestnancov, ktory
bude zahfilat” vypracovanie ro¢ného planu ich vzdelavania, sd6razom na vyber
$pecializovanych €innosti (napr. v oblasti terapii a reedukacii). Vyber vzdelavacich aktivit bude
podliehat” aktudlnym potrebam klientov a profilacii Centra.

Mojim ciel'om je v Centre zabezpe€it’ pravidelnu skupinova superviziu (min. 1x mesacne),
pripadne moznost’ individualnej supervizie (pri rie$eni naro¢nejsich pripadov) a zabezpedit’ tak
odborny rast a podporu zamestnancov.

B. EFEKTIVNE RIADENIE VYKONU A SLEDOVANIE KAPACIT
CENTRA

Ako kI'ai€ové vnimam zamerat’ sa aj na systematické sledovanie vykonu a kvality price
zamestnancov, ktoré zabezpeCim prostrednictvom jasne definovanych Standardov vykonu
odbornych ¢innosti a vymedzenim kompetencii zamestnancov, ako aj zavedenim jednotnych
pracovnych postupov a pravidiel aplikovanych pri vykonoch tychto odbornych &innosti
(pokyny pre zamestnancov pri udel'ovani pedagogickych asistentov, pri realizécii obsahovych
a vykonovych S§tandardov vstupnych a kontrolnych vySetreni, atd’. ). V stiéinnosti s vedtacimi
pracovnikmi jednotlivych odbornych usekov budem priebezne sledovat’ ukazovatele ako pocet
prijatych a vybavenych klientov, Casovi naro¢nost’ a rozsah poskytovanych sluzieb, poskytnem
im pravidelnt spdtndl vizbu a podporu pri zvySovani efektivity prace na danych usekoch (na
mesacnej baze).

Déraz budem rovnako klast’ na jasné a v€asné informovanie vietkych zamestnancov Centra
o zmenach, ich dévodoch a dopadoch na fungovanie Centra.

Nastavenim tychto priorit oCakdvam prinosy v stabilizdcii odborného timu a zniZenie
fluktudcie zamestnancov, skratenie adaptatného obdobia novych pracovnikov, zniZenie
administrativnej zataze a zvySenie spokojnosti zamestnancov, eliminovanie rizika vyhorenia,
ako aj zlepSenie kvality a efektivity poskytovanych sluzieb.

C. CIELENY ROZVOJ A DOSTUPNOST SLUZIEB CENTRA

Mojim strategickym cielom bude optimalizovat’ dostupnost’ odbornych sluZieb Centra
(skratenim cakacich dob, efektiviym riadenim kapacit a zaroveri rozvijanim sluZieb
v oblastiach s najvyssim dopytom a dopadom) a zvysit’ informovanost’ o aktudlnych/ novych
sluzbdach Centra (aktualizaciou webovej stranky a zvySenim aktivity na socialnych siet’ach).

Zvysenie dostupnosti sluZieb zaloZim na systematickom riadeni poziadaviek klientov
a kapacit Centra (napr. softvérom na evidenciu klientov a prihlasovanie sa na vySetrenia
jednotlivych usekov). Do troch mesiacov od néstupu do funkcie zavediem systém triedenia
klientov podl'a naliehavosti a typu problému, ich nasledného pridelovania poverenym vedicim
riadiacich usekov. Zavediem pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie Cakacich déb na
jednotlivé typy sluZieb (na mesatnej baze), ktoré sucasne prispeje k definovaniu orientaénych
leh6t pre poskytovanie tychto sluZieb.



Nastavenim tychto pracovnych postupov ofakdvam v praxi skratenie ¢akacich leh6t (na
vstupné vySetrenie o 15 percent v priebehu prvého roka). zvvSenie dostupnosti sluzieb pre
klientov a zvySenie kvality a transparentnosti poskytovanvych sluZieb.

D. POSILNENIE MULTIDISCIPLINARNEJ SPOLUPRACE V REGIONE

Vychadzajic z analyzy sucasného stavu (SWOT) je zrejmé, ze Centrum aktudlne Celi
zvySenej zatazi odbornych zamestnancov arasticemu dopytu po sluzbéch, ¢o si vyzaduje
zvySenie efektivity a systematickejSieho pristupu k poskytovaniu sluzieb, ako aj zapojenie
externych partnerov do procesu rieSenia pripadov. Mojim strategickym cielom je vytvorenie
funkéného modelu multidisciplindrnej spoluprdce, ktory prispeje k efektivnejSiemu
rozloZeniu zat'aze medzi jednotlivé subjekty (Centrum — 8kola a Skolské zariadenie — iné
intiticie ako vzdelavacie centra/lekari), a tym aj skrateniu Gasu rie§enia pripadov. Zakladnym
nastrojom budd multidisciplinarne stretnutia, na ktorych sa budu podiel’at’ odborni zamestnanci
Centra, zéastupcovia §k6l (Clenovia S$kolskych podpornych timov), pripadne zadkonni
zastupcovia, apodla potreby aj iné inStitucie. Multidisciplindrna spolupraca ziroven
predstavuje prilezitost’ na rozsirenie spoluprace s externymi partnermi (vzdeldvacimi centrami)
a posilnenie postavenia Centra v regione. Systematickym zapajanim $kél a d’al$ich odbornikov
sa Centrum stane prirodzenym koordinaénym bodom odbornej pomoci. Uspesnost’ spoluprice
bude pravidelne vyhodnocovand prostrednictvom ukazovatelov — zhodnotenim poctu
zapojenych subjektov a ich spatnych vézieb.

Realizaciou vy$Sie uvedenvch opatreni oCakavam zniZenie zat'aZze odbornych zamestnancov
a zvysenie kvality poskytovanych sluZieb v silade s potrebami klientov a partnerov v regidne.

4. Zaver

Mnou navrhovand koncepcia riadenia Centra vychddza zredlnych potrieb praxe,
identifikovanych silnych/slabych stranok a aktudlnych vyziev v oblasti poradenskych sluZieb.
Jej ciel'om je vytvorit’ stabilné, odborne kvalitné a fungujuce pracovisko, ktoré bude schopné
flexibilne reagovat’ na rastuce poziadavky klientov.

Za kl'uCové priority povazujem najmi stabilizaciu a efektivne vyuZivanie persondlnych
kapacit, zvySovanie dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb a systematické rozvijanie
spoluprace so Skolami a d’al§imi odbornymi subjektmi. Doraz budem rovnako klast' na
zavadzanie jasnych riadiacich procesov, transparentni komunikdciu a priebezné
vyhodnocovanie €innosti Centra na zdklade meratelnych ukazovatel'ov. Ako riaditel’ka sa
budem snaZit’ o vytvorenie profesionalneho pracovného prostredia, ktoré podporuje odborny
rast zamestnancov, spolupracu a zodpovedny pristup k rieSeniu problémov. Mojim cielom je
riadit’ Centrum tak, aby bolo nielen odborne kvalitné, ale aj organizaCne stabilné, efektivne
a bolo reSpektovanym partnerom v systéme podpory Ziakov.

V Senci, dita 19.03.2026 Mgr. Stanislava Pintérova
uchadzacka o funkciu riaditel'a






